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System zaufania spolecznego (SCS) to zakrojony na ogolnokrajowa skale projekt
realizowany na przestrzeni ostatnich lat przez chinskie wladze. Wprowadzily go
zarowno instytucje panstwowe, jak i firmy prywatne. Najblizej pelnej realizacji jest jego
wersja dla przedsi¢biorstw. Pod koniec 2019 roku wladze w Pekinie oglosily koniec
pierwszej fazy wdrazania i testowania go. SCS pod ktory podlegaja firmy stanowi zatem
pierwszy i najbardziej skonsolidowany system oceny tego typu wprowadzony dotychczas
w Panstwie Srodka. Ponizej przyjrzymy sie jego zrédlom i rozwojowi badan nad

systemem zaufania spolecznego w Chinskiej Republice Ludowe;j.

Dane w ramach systemu zaufania spolecznego (Social Credit System, SCS, #t =ERMAR,

shehui xinyong tixi) zbierane s3 zaré6wno w trybie online jak i offline. Glownym 1
najwazniejszym dokumentem wyznaczajacym ramy prac nad projektem jest ,,Zarys planu
budowy systemu oceny wiarygodnosci spotecznej na lata 2014-2020”. Po zatwierdzeniu
projektu i oficjalnym ogloszeniu rozpoczecia prac nadzér nad wdrazaniem systemu zostat
powierzony Panstwowej Komisji ds. Rozwoju i Reform ChRL (NDRC). Projekt polega na
stworzeniu systemu oceny spolecznej, ktory na podstawie danych zbieranych na przestrzeni
ostatnich dziesigcioleci 1 przechowywanych w sposob analogowy w panstwowych archiwach
jak 1 docelowo z pomoca najnowszych technologii, w tym technologii przesytania danych w
czasie rzeczywistym 5@, technologii rozpoznawania twarzy face recognition oraz sztucznej
inteligencji, bedzie tworzyt profile obywateli ChRL 1 firm dziatajacych na terytorium Chin.

Nalezy jednak wyraznie zaznaczy¢, Zze obecnie nie mozna mowi¢ o jednym, potaczonym
systemie oceny spotecznej, a raczej o wielu réoznych systemach. Nalezy takze pamigtac¢ o tym
do jakich grup docelowych kierowany jest dany system, poniewaz istniejg systemy oceny dla
obywateli, przedsigbiorstw 1 system monitorujacy dzialanie instytucji rzadowych oraz
systemy prywatne i panstwowe. Docelowo oficjalne panstwowe systemy oceny obywateli
oraz system oceny firm miaty zosta¢ w pelni wprowadzone do konca 2020 roku. Wiadomo
juz jednak, ze przeprowadzenie prac do konca w wyznaczonym terminie nie byto
mozliwe. Za gltéwne powody wskazuje si¢ liczne bariery administracyjne, biurokracje oraz
przeszkody technologiczne. Najblizej zrealizowania 1 pelnego wprowadzenia jest system
oceny dla przedsiebiorstw. Chinski rzad oglosit koniec pierwszej fazy wdrazania i testowania
go juz pod koniec 2019 roku. SCS pod ktory podlegaja firmy stanowi zatem pierwszy i

najbardziej skonsolidowany system oceny tego typu wprowadzony dotychczas w Panstwie



Srodka. Przed oméwieniem systemu SCS przedstawiona zostanie w skondensowanej formie
historia internetu w Chinach, ktora ma posredni i bezposredni zwigzek z pomystem

implementacji SCS.

Krotka historia internetu w Chinach

W 1987 roku z Chin zostatl wystany pierwszy e-mail, w ktorym Chiny triumfalnie oglosity, ze
zza Wielkiego Chinskiego Muru sg wstanie dotrze¢ do kazdego zakatka $wiata (BRI <3,

EMMR, yuéguo changchéng, zouxiang shijie). Kilka lat pézniej, w 1994 roku, w Chinach

zaczela na stale funkcjonowaé sie¢ internetowa. Panstwo Srodka oficjalnie stalo sie
siedemdziesigtym siodmym krajem na $§wiecie podtgczonym do sieci. Juz rok pdzniej ustugi
internetowe zaczely by¢ udostepnianie zwyktym obywatelom, a w Pekinie powstata pierwsza
firma, zajmujaca si¢ dostarczaniem internetu, Infohighway Information & Technology Co.
LTD. Internet w Chinach rozrastat si¢ w niewyobrazalnym wrecz tempie (ChinaDaily).

W 1994 roku, tuz po wprowadzeniu w Chinach internetu, korzystata z niego zaledwie garstka
0s0b (w skali populacji wynoszaca praktycznie 0%), podczas gdy na poczatku 2009 roku z
sieci korzystalo ok. 300 milionéw ludzi, a pod koniec 2020 prawie 990 min. Chinczykow
(Statista, 2020). Wprowadzenie sieci oraz udzielenie obywatelom dostepu do niej, w krotkim
tempie sprawito, ze zaczely pojawiac si¢ liczne serwisy internetowe. W tym okresie powstaty
wielkie firmy dziatajace obecnie w obszarze nowoczesnych technologii 1 e-commerce, takie
jak Alibaba (zatozona w Hangzhou w 1999 roku) 1 Tencent (zatozony w 1998 roku). W 1999
Tencent wydal pierwsza wersje komunikatora internetowego QQ, ktéra do niedawna
stanowila najpopularniejszg platforme¢ komunikacyjng w Chinach, z ktérej na co dzien jeszcze
w 2018 roku korzystalo prawie 700 milionow ludzi. Obecnie najpopularniejsza platforma

komunikacyijng jest WeChat (ff{{§, weixin). W 2020 roku na $wiecie zatozonych byto ponad

miliard dwiescie milionéw aktywnych kont w tej aplikacji (Statista, 2020). Zatozona w 1999
roku Alibaba z wykorzystaniem internetu zaczeta tworzy¢ jeden z najwiekszych serwisow e-
commerce na $wiecie, konkurujacy dzisiaj z Amazonem portal Aliexpress. W 2000 roku
powstat chinski odpowiednik wyszukiwarki Google - Baidu. Jednocze$nie wladze dostrzegly
w globalnej sieci zarowno wielka szans¢ na budowanie potggi Chin, jak i wielkie zagrozenie.
Niczym nieograniczony dostep do sieci dla zwyktych ludzi stanowil powazne ryzyko dla
utrzymania zastanego porzadku politycznego oraz podtrzymania pozadanej przez parti¢

ideologii. Rozpoczeto wiec prace nad projektem Ztotej Tarczy. Ztota Tarcza (E/ELIE,
Jjindun gongchéng) to projekt, ktory miat zapewni¢ bezpieczenstwo w chinskiej sieci. Za jej
wprowadzenie odpowiadato Ministerstwo Bezpieczenstwa Publicznego. Narzgdzie ma przede

wszystkim sluzy¢ zapewnieniu bezpieczenstwa wewnetrznego oraz zewngtrznego kraju,



zapobiegaé szerzeniu treSci szkodliwych, takich jak podjudzanie do popetnienia czynéw
zabronionych czy nawotywania do podjecia prob dokonania przewrotu politycznego w

panstwie czy zmiany ustroju. Najwigcej kontrowersji narasta jednak wokol pod-projektu
Ztotej Tarczy czyli tzw. Great Firewall of China (BANASIX, Fanghuo Chdngchéng).

Narzedzie shuzy do cenzurowania internetu w Chinach. Wykorzystywane jest takze do
blokowania zagranicznych portali internetowych takich jak Facebook czy YouTube (Stanford

University’s Torfox project, 2011).

Poczatki SCS

W latach 90. ubieglego wieku, kiedy sie¢ internetowa w Chinach zaczynata si¢ coraz
dynamiczniej rozwijaé, grupa badawcza z Instytutu Ekonomii Swiatowej i Polityki Chifiskiej
Akademii Nauk zaprezentowala pierwsza koncepcje nowoczesnego systemu, ktory
pozwolitby na zbieranie danych o obywatelach, a nastepnie, w oparciu o uzyskane
informacje, tworzenia ocen dla kazdej osoby. Za prekursora tej teorii uwazany jest socjolog
Lin Junyue. Lin studiowal w Stanach Zjednoczonych nauki zwigzane z gromadzeniem i
przetwarzaniem danych na Uniwersytecie Stanu Pensylwania. Nast¢pnie pracowal jako
ekspert w dziedzinie wyszukiwania informacji oraz ratingéw kredytowych (Meissner, 2017).
Po powrocie do Chin dostrzegl, iz na chinskim rynku brakuje “integralno$ci” i starat si¢
zaproponowac rozwigzanie tego problemu. Jednoczesnie przetom wiekow XX 1 XXI to czas
coraz wigkszego otwierania si¢ Chin na §wiat oraz coraz szybszego wzrostu gospodarczego
kraju co, pomimo bardzo wielu korzysci dla panstwa, wigzato si¢ takze z licznymi
naduzyciami, mi¢dzy innymi powszechng korupcja, kumoterstwem, kradziezami wihasnosci
intelektualnej 1 patentow zza zagranicy czy licznymi skandalami, w szczegolnosci w branzy
farmaceutycznej 1 spozywczej, co w efekcie przektadato si¢ na bardzo niski poziom zaufania
spotecznego, zarowno do chinskich przedsigbiorstw jak i na brak zaufania ludzi do siebie
nawzajem. Dodatkowo na $wiecie jeszcze do niedawna chinskie produkty powszechnie
kojarzone byly ze stosunkowo niskg jakoscig, a sam kraj okreslany byt mianem “najwicksze;j
fabryki $wiata”. W 1999 roku Lin Junyue, w swojej przelomowej pracy zaprezentowat
koncepcje wprowadzenie ogoélnonarodowego programu oceny wiarygodnosci spotecznej,
wzorowanego na systemach funkcjonujacych w krajach zachodnich, przy jednoczesnym
zachowaniu chinskiej charakterystyki, dopasowaniu programu do chinskiego rynku oraz
rozbudowaniu go do znacznie wigkszych rozmiaréw. Projekt mial opiera¢ si¢ na utworzeniu
ogolnonarodowej platformy stuzacej gromadzeniu 1 wymianie informacji, a nastgpnie
wprowadzeniu systemu nagrod 1 kar, ktére miaty gwarantowac stosowanie si¢ do przepisow
(Trivium, 2019). Oficjalnie o projekcie zaczgto moéwi¢ w 2002 roku, kiedy podczas XVI
Zjazdu KPCh owczesny sekretarz partii, Jiang Zemin, wyrazil koniecznos¢ zbudowania
systemu oceny wiarygodno$ci spotecznej, odpowiadajacego potrzebom nowoczesnej



gospodarki rynkowej (We must rectify and standardize the order of the market economy and
establish a social credit system compatible with a modern market economy, Jiang Zemin,

2002). Warto zwrdcié szczegdlng uwage na nazwe zaproponowang dla systemu, ft = 1§ F3
K R (Shehui xinyong tixi), ktéora w dostownym tlumaczeniu oznacza system zaufania
spolecznego. Szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na stowo 1§ F3 (xinyong). Pierwotnie stowa

tego uzywano jedynie w znaczeniu zaufania (do kogos, oznaczato czlowieka uczciwego,
godnego zaufania), jednakze z czasem wyraz ten zaczat nabiera¢ nowego znaczenia i zaczg¢to
stosowa¢ go takze na okreslenie cztowieka, ktoremu mozna udzieli¢ kredytu finansowego.
Wspotczesnie stowo 15 FH jest wiec stosowane w dwoch znaczeniach, zaréwno zaufania, jak i

kredytu. Pierwotnie zaktadano, ze pod ocen¢ systemu podlega¢ beda przede wszystkim
przedsigbiorstwa. Z czasem pojawit si¢ jednak pomyst rozwinigcia projektu na ogot
spoteczenstwa oraz stworzenia systemu oceny, pod ktory miatyby podlegaé takze jednostki.
Pierwszy stworzony w Chinach system oceny zostal wprowadzony w 2005 roku w prowincji
Zhejiang, miescie Hangzhou. System wzorowany byl poczatkowo na systemach oceny
zdolnosci kredytowej, funkcjonujacych w krajach zachodnich. Za dobry przyktad moze
postuzy¢ przede wszystkim amerykanski system oceny zdolnosci kredytowej FICO. Systemy
oceny zdolnosci kredytowej dziatajace w innych krajach $wiata, na przyktad wspomniany
amerykanskim system FICO, pozwalaja bankom oraz innym instytucjom finansowymi na
tworzenie profilu klienta, a nastgpnie w oparciu o zebrane dane przyznajg klientowi wynik
punktowy. Na jego podstawie podejmowana jest decyzja o zawarciu, badz tez nie, umowy z
taka osoba (Li Xan Wong K., Shields Dobson A., 2019). Tego typu systemy funkcjonuja na
catym $wiecie, w krajach takich jak chociazby Niemcy, Australia, Szwecja czy Kanada. Z
czasem coraz wigcej prowincji podejmowato si¢ rozpoczecia prac nad przygotowaniem
swojej wlasnej wersji programu. W 2007 roku, Rada Panstwowa wydala Opini¢ w sprawie
konstrukcji systemu oceny spotecznej (Concerning the Construction of a Social Credit
System). Zalozona zostata takze Wspolna Miedzyresortowa Rada ds. Stworzenia Systemu
Oceny Wiarygodno$ci Spotecznej (Joint Inter-ministerial Council on the Construction of the
Social Credit System, fE=fEHIARIEBIRFRBE 21, shehui xinyong tixi jianshe bu ji

lianxi huiyi)(Trivium, 2020; AREBEFRERBCE 21 HI AL 2007). Wydana zostala

takze decyzja o stworzeniu, wprowadzeniu i1 przetestowaniu pierwszych pilotazowych
systemow oceny typu SCS. Jednym z przyktadéw jest wprowadzenie w 2010 roku programu
pilotazowego Dazhong Xinyong w prowincji Jiangsu w miejscowosci Suining. Program
przyznawal obywatelom po 1000 punktéw na start. W zaleznosci od uzbieranej sumy
punktéw jednostki byty porzadkowane od kategorii najwyzszej A do kategorii najnizszej D. Z
uwagi na niesprawiedliwy, subiektywny i arbitralny sposob przyznawania punktow, program
byt jednak bardzo krytykowany, zaréwno przez obywateli 1 przez media (tgcznie z

prorzadowa gazeta Xinhua, ktora poréwnata system do ,,Karty Dobrego Obywatela”, ktora



byta wydawana Chinczykom przez Japonczykow podczas okupacji japonskiej w czasie II
wojny $§wiatowej) i w krotkim tempie zostat wycofany (Creemers, 2018). W 2014 roku Rada
Panstwa wydata najwazniejszy dokument okreslajacy cele, harmonogram prac oraz
oczekiwane efekty wprowadzenia systemu SCS w calych Chinach: ,,Zarys planu budowy
systemu oceny wiarygodnos$ci spotecznej na lata 2014-2020”. Dokument przewidywat petne
wprowadzenie systemu oceny wiarygodnosci spotecznej do konca 2020 roku. Priorytetem
bylo wprowadzenie w pierwszej kolejnosci systemu nadzoru typu SCS dla przedsigbiorstw.
Dokument precyzuje, iz system opiera¢ bedzie si¢ na przepisach, umowach i ustawach, a jego
zasadniczym celem jest promowanie uczciwosci i budowa zaufania spotecznego, budowanie

pozycji panstwa na arenie mi¢dzynarodowej oraz umocnienie gospodarki. Cztery

najwazniejsze sfery objete kontrolg przez system to B ff — T ¥ — # & — Hl

1% (zhéngfii—shiching—shéhui—sif#), czyli odpowiednio:

- rzad oraz administracja,
- gospodarka,
- spoteczenstwo,

- sgdownictwo.

Najwazniejszym obszarem poddanym kontroli jest gospodarka. System ma zapewni¢ Chinom
wzrost gospodarczy oraz objecie pozycji $wiatowego lidera przy jednoczesnym
wyeliminowaniu korupcji, nieuczciwosci 1 maksymalnemu zwigkszeniu transparentnosci na
chinskim rynku. Jednocze$nie waznymi kwestiami pozostaja sprawy ochrony $rodowiska,
nadzor nad opieka zdrowotna, nadzor operacji finansowych dokonywanych zaréwno przez
firmy jak 1 osoby prywatne, handel etc. W dalszej perspektywie system ma poddawaé ocenie
zachowanie wszystkich 0sob prywatnych. Na podstawie zebranych informacji system bedzie
tworzy¢ dla obywateli indywidualny wynik punktowy, ktory nastgpnie bedzie decydowat o
pozycji jednostki w spoleczenstwie. Docelowo system ma by¢ zunifikowany i podlega¢ pod
jedna centralng instytucje panstwowa. Obecnie jednak poszczegdlne systemy oceniajace
osoby prywatne sg porozbijane, a dane gromadzone sg przez rdézne instytucje panstwowe oraz

prywatne.

Po ogloszeniu rozpoczecia prac nad stworzeniem SCS, kolejne prowincje oraz instytucje
zaczely pracowa¢ nad swoimi wersjami pilotazowymi oraz bazami danych. Nadzor nad
postepem rozwoju systemu zostal powierzony Panstwowej Komisji ds. Rozwoju 1 Reform
ChRL (National Development and Reform Commission, NDRC) oraz Ludowemu Bankowi
Chin. Za planowanie oraz nadzor nad wprowadzaniem systemu odpowiada podjednostka
NDRC - Department of Fiscal Finance and Credit Construction (W4 @iAl{E ik 7],

Caizhéng jinrong hé xinyong jianshé si). Za tworzenie zagregowanej bazy danych i



administrowanie nig odpowiada National Public Credit Information Center ([EIZKZ23:A5 HIE
by, gudjia gonggong xinyong xinxi zhongxin) (Trivium, 2020). Postep zachodzi

najszybciej w bogatych i dobrze rozwinietych, zarowno pod wzgledem gospodarczym jak i
technologicznym, prowincjach wschodnich. W 2013 roku Ludowy Bank Chin wydat
rozporzadzenie w ktorym zezwala na publikowanie tzw. czarnych i czerwonych list obywateli
(Trivium, 2019). Do konca 2015 roku zaakceptowane zostaty 43 nowe programy pilotazowe
(Meissner, 2017). Jeszcze w tym samym roku Ludowy Bank Chin wydat zezwolenie o§miu
firmom prywatnym na stworzenie i1 testowanie komercyjnej wersji oprogramowanie typu SCS

(R TGP NEAS b 45 e TAEME A, 2015). Poczatkowo zakladano mozliwoéé

wlaczenia systemow komercyjnych do oficjalnej wersji panstwowej, jednakze dwa lata
pézniej, w 2018 roku Ludowy bank Chin orzekl, Ze interesy reprezentowane przez firmy
prywatne oraz przez panstwo nie daja si¢ pogodzi¢. Ponadto panstwo zobowigzane jest do
chronienia poufnych danych obywateli, w zwigzku z czym operacja potaczenia systemow
prywatnych z panstwowymi nie bedzie mozliwa. W 2018 roku Ludowy Bank Chin wydat

pozwolenie na stworzenie Baihang Credit (FI{TfE{S), obecnie jedynego oficjalnego

programu SCS autoryzowanego przez t¢ instytucje. W zarzadzie Baihang Credit zasiedli
jednakze przedstawiciele firm prywatnych, ktore w 2015 roku otrzymaty licencje na
tworzenie swoich systemow. Udziaty zostaly podzielone pomigdzy National Internet Finance
Association of China (NIFA, HE A EMNSRELE2, Zhonggud hilidnwing jinréng xiéhui)

(36%) oraz po réwno pomigdzy osiem prywatnych firm (udziaty kazdej ze spotek wynosza po

8%) (fE FHHE, 2018).
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Paralelnie politycy stale wprowadzaja nowe prawa i ustawy, ktore toruja droge dla
wprowadzenia w pelni operacyjnego systemu SCS. Nalezy wsrod nich przyktadowo
wymieni¢ prawo dotyczace bezpieczenstwa w cyberprzestrzeni z 1 czerwca 2017 roku,
znaczaco zaostrzajace przepisy dotyczace ochrony danych osobowych. Takze w 2017 roku
NDRC i1 Ludowy Bank Chin wytypowaty 12 modelowych miast, do ktorych zaliczono m.in.
Suqgian, Rongcheng, Weihai, Hangzhou, Wenzhou i Xiamen (Financial News, 2018).

Jednoczesnie od czasu zapowiedzenia wprowadzenia SCS w Chinach wladze podjety szereg
krokow w stron¢ przygotowania niezbednej infrastruktury technologicznej. Rozpoczgto
proces rozbudowy monitoringu miejskiego oraz instalacji sieci kamer CCTV. Coraz wigcej
kamer monitoringu miejskiego dziata z wykorzystaniem technologii face recognition, dzigki
temu juz teraz mozliwym stalo si¢ namierzenie jednostki w wielotysiecznym ttumie ludzi
(obecnie mozliwe jest rowniez rozpoznawanie twarzy osob noszacych maseczke ochronng)
(Reuters, 2020). Ponadto Chiny sukcesywnie pracujg nad rozwojem sztucznej inteligencji, a
takze algorytmow, ktére beda odpowiedzialne za przeliczanie 1 przyznawanie wynikow
punktowych firmom 1 obywatelom. Algorytmy te nie s3 jednak powszechnie znane.
Dodatkowym elementem niezbgednym do catkowitej realizacji projektu jest dopracowanie i
catkowite wprowadzenie sieci 5G, ktéra bedzie pozwalata na przesyt danych w czasie

rzeczywistym.



Chinskie wladze wymieniajg wiele celéw, ktore maja stanowi¢ podstawe dla wprowadzenia
systemu oceny spolecznej w Panstwie Srodka. Jednym z nich jest wyjatkowo niski poziom
zaufania w spoteczenstwie chinskim. Jednakze, chinski rzad deklaruje, iz najwazniejszym
celem wprowadzenia systemu SCS jest zwiekszenie transparentnosci na chinskim rynku oraz
zwiekszenie zaufania Chinczykow do chinskich marek. Zwigkszenie nadzoru nad firmami
wykluczy z udzialu w rynku podmioty nieuczciwe, co w dalszej perspektywie pozytywnie
wplynie na chinska gospodarke. Zgodnie z zatozeniami przedstawionymi w programach
Made in China 2025 oraz China Standard 2035, Chiny wyznaczyly sobie za cel stanie si¢ w
niedalekiej przysztosci spoteczenstwem innowatoréw i wynalazcoOw o wiodacej pozycji na
swiecie. W zwigzku z tym, rzad ChRL chce zmieni¢ postrzeganie chinskich produktow na
swiecie. Chinskie marki maja kojarzy¢ si¢, zar6wno na chinskim rynku wewnetrznym, jak i

za granicami, z wysoka jakoscig, pewnoscig, bezpieczenstwem i niezawodnoscig.

Panstwowy system oceny obywateli

Obecnie nie istnieje jeden, potaczony, panstwowy system oceny obywateli. Funkcjonuja
natomiast liczne programy pilotazowe jak i w pelni operacyjne systemy na poziomie miast.
Dane zbierane na temat obywateli to przede wszystkim imi¢ 1 nazwisko, numer dowodu, pte¢,
wyksztatcenie, kwalifikacje zawodowe, informacje finansowe (historia dokonywanych
ptatnosci, historia podatkowa, historia kredytowa etc.), informacje dotyczace karalnos$ci oraz
ewentualnego wywiazywanie si¢ z orzeczonych wyrokow sadowych, przynalezno$¢ do
KPCh, wszelkie naruszenia przepisOw badz zachowania powszechnie uznawane za
niewlasciwe, informacje na temat “dobrych uczynkow, aktow odwagi i heroizmu”, a takze
informacje o angazowaniu si¢ w zZycie spoteczno$ci, wolontariatach, dzialalno$ci na rzecz
organizacji charytatywnych oraz informacje o wszystkich nagrodach i wyrdznieniach w tym
nagrodach dla “dobrego obywatela”. Oficjalnie zabronione jest zbieranie danych na przyktad
na temat pogladow politycznych lub przekonan religijnych (Trivium, 2019). Na poziomie
miast mogg funkcjonowac lokalne systemy nagrod i kar oraz czarne i czerwone listy.
Najczesciej w celu zachecenia ludzi do dobrego zachowania, zamiast kar stosowane sg jednak
nagrody. Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, iz punkty znacznie latwiej straci¢ niz zdobyc¢. Jest
to spowodowane przede wszystkim tym, ze metody §cigania oraz karania “niewlasciwych
zachowan” 1 przestepstw funkcjonujg od bardzo dawna i dziatajg bardzo sprawnie. System
nagradzania dobrych uczynkéw nie jest jednak wyksztatcony i brak jeszcze odpowiednich
doswiadczen z tego typu systemem. Dodatkowo pojawiaja si¢ takze trudno$ci z weryfikacja
dobrych zachowan, poniewaz nie jest tatwo przyznawac na biezaco punkty za kazdy akt
dobroci czy zyczliwosci. W zwigzku z tym jak na razie punkty mozna uzyska¢ przede
wszystkim za prace na rzecz spoleczno$ci, wolontariat, pomoc innym, przekazywanie
pienigdzy na cele charytatywne, blizej niesprecyzowane akty ,heroizmu i odwagi” czy

krwiodawstwo. Dane na temat obywateli zbierane sg przez rdzne instytucje, na przyktad sady



czy policje, nastgpnie trafiaja do bazy danych na poziomie prowincji, a nast¢gpnie do
panstwowej bazy danych. Informacje moga by¢ takze zbierane w sposob tradycyjny.
Przykladowo w miescie Rongcheng zatrudniane sga osoby, ktore kazdego dnia rozmawiaja z
mieszkancami na temat tego co przydarzyto im si¢ w ostatnim czasie oraz o tym czy istnieja
podstawy do przyznania badz odjecia punktow innym osobom (Trivium, 2019). Takie
rozwigzania s3 jednak trudne do wprowadzenia na ogoélnonarodowa skale, szczegdlnie w
duzych metropoliach. Ponadto dokonywanie oceny w taki sposob obarczone jest ryzykiem

wystawiania ocen subiektywnych.

Systemy pilotazowe wprowadzane przez poszczegdlne prowincje znaczaco si¢ od siebie
ro6znig, zarowno ze wzgledu na skalg punktacji, jak i na systemy nagrod i ewentualnych kar.
Przyktadowo w prowincji Suzhou funkcjonuje system Osmanthus Points, ktéry przyznaje
punkty w skali od 0 do 200. W Fuzhou system Yuming Points przyznaje punkty w skali
0-1000, a w Wuhu system Lehui Points opiera si¢ na skali 350-1200 punktoéw. Systemy
dziatajace w Suqian, Rongcheng czy Weihai (odpowiednio: Xichu Points, Rongcheng Points
oraz Haibei Points) dziataja w skali do 1000 punktow, co jednak charakterystyczne w
zalezno$ci od uzyskanego wyniku punktowego przyznaja obywatelom konkretng kategorie,
od najnizszej D do modelowej AAA. Jeszcze inaczej dziala system w Xiamen, czyli Heron
Points, gdzie stosowana jest skala porzadkowa. Jest pig¢ rang klasyfikujacych obywatela od
rangi ,,wymagajacy poprawy”’ do ,doskonaly” (Trivium, 2019). Celem wprowadzania
systemow lokalnych (a docelowo takze systemu panstwowego) ma by¢ zwigkszenie poziomu
zaufania pomi¢dzy obywatelami, ale takze wyksztatcenie w ludziach wewngetrznego poczucia

kontroli 1 przyzwoito$ci w duchu zgodnym z pozadanymi przez parti¢ ideatami.

SCS dla przedsi¢biorstw

Corporate Social Credit System (CSCS) to system oceny pod ktory podlegaja wszystkie
przedsigbiorstwa, firmy i korporacje, ktore prowadza dziatalno$¢ na terytorium Chin. Pod
ocen¢ systemu podlegaja takze firmy zagraniczne. Prace nad wprowadzeniem programu
trwaja od lat, a ich ramy wyznaczaja plany pigcioletnie oraz rozporzadzenia wprowadzane
przez KPCh. W dalszym ciggu system nie jest jeszcze w pelni zunifikowany, a dane, w
oparciu o ktére wystawiany jest rating przedsigbiorstwa, pochodzg z wielu r6znych instytucji
1 podmiotéw. Mozna méwi¢ o gromadzeniu olbrzymich ilo$ci danych na réznych poziomach -
dane dostarczane sg przez instytucje rzadowe, instytucje prywatne, a takze pochodzg z audytu
wewnetrznego przeprowadzanego przez przedsiebiorstwa. Prace nad powstawaniem CSCS
koordynowane sa przez Central Leading Small Group for Comprehensively Deepening
Reforms (WPRAEMECK TR RE, Zhongyang quanmian shénhua gdigé wéiyudnhui),

ktora zlecita nadzér nad wprowadzeniem projektu Narodowej Komisji Rozwoju i Reform
Chifiskiej Republiki Ludowej (NDRC, [EIZK & BN YT RS, Gudjia fazhin hé gdigé



wéiyudanhui), wspotpracujacej z Ludowym Bankiem Chin (H1[E A R4RTT, Zhongguo rénming

yinhang) (Messier, 2017). W pazdzierniku 2015 roku zostata utworzona Narodowa Platforma
Wymiany Informacji Kredytowej (The National Credit Information Sharing Platform, NCISP,
EEHEBEILEE, Quiangud xinyong xinxi gongxidng pingtdi), ktora stanowi podstawe

do gromadzenie danych na temat dziatalno$ci przedsigbiorstw i obywateli. Ponadto innymi

waznymi podmiotami sg platformy takie jak Credit China Platform (fZ " [EM, xinyong

zhonggud wing). Swoja wlasng baza dysponuje takze Ludowy Bank Chin, ktéry informacje

na temat finanséw przechowuje w Centrum Referencji Kredytowej (fIEfSHV/[», zhéngxin

zhongxin), ktére z kolei dysponuje swoja wilasng baza informacji finansowych (Financial
Credit Information Database, <BfllfS (5 SEEMEWE%). Dane gromadzone sa dzigki

wspotpracy pomigdzy ministerstwami, z ktorych nalezy wymieni¢ przede wszystkim NDRC,
Ministerstwo Przemystu i Technologii Informacyjnych (MIIT) oraz Ministerstwo Finansow.
Firmy dokonuja audytu wewnetrznego i zdaja raporty. Przewidziane sg takze inspekcje
rzadowe. Przykladowo w celu przeprowadzania doktadniejszej i bardziej obiektywnej kontroli

nad firmami, wprowadzono system XXFfAL,—Z2JF (shuang suiji, yT gongkai) polegajacy na

losowym dobieraniu firmy i kontrolera w taki sposdb, aby wybodr byt przypadkowy i
zminimalizowane zostalo ryzyko preferencyjnego traktowania nadzorowanej firmy,
zaniedbywania kontroli nad niektérymi firmami przez kontrolerow, a poddawania innych firm
zbyt czestym kontrolom. Wyniki inspekcji sa publikowane (Trivium, 2019). Informacje
pozyskane w ten sposob sa zbierane przez lokalne wtadze, a nastgpnie wgrywane do bazy
danych NCIPS, ktora podlega bezposrednio rzadowej kontroli. Ostatnim segmentem sg oceny
pochodzace z systemé6w komercyjnych czy innych podmiotéw prywatnych. Mozliwos¢
sprawdzenia przez przedsigbiorcow zebranych przez system danych o firmie jest ograniczona.
Dostep do cze$ci informacji jest mozliwy za posrednictwem Narodowej Platformy Wymiany
Informacji Kredytowej dla Przedsigbiorstw (National Enterprise Credit Information Publicity
System, NECIPS, EZKAEMEEARRS). Informacje mozliwe do pozyskania z

platformy to dane o gltownych akcjonariuszach 1 personelu, zezwoleniach i licencjach,
wynikach przeprowadzanych inspekcji oraz ewentualnych wykazanych nieprawidtowos$ciach
czy wczesniejszych naruszeniach. W celu pozyskania tych danych, aby wyszuka¢ firm¢ oraz
sprawdzi¢ informacje o niej nalezy skorzysta¢ z przypisanego do firmy numeru lub inaczej
zunifikowanego identyfikatora kredytu spotecznego (Social Credit Number lub Unified Social
Credit Identifier, Gi—2FEHMRMY, tongyi shéhui xinyong daimd). Przymiotnik
“zunifikowany” oznacza w tym konteks$cie, ze ten sam numer jest wykorzystywany zaro6wno
jako numer rejestracji firmy, wykorzystywany przez State Administration for Market
Regulation (SAMR) jak i numer identyfikacji podatkowej, wykorzystywany przez State

Taxation Administration (SAT). Ten osiemnastocyfrowy numer nadawany jest przez wtadze



od 2015 roku i zloZony jest z numerdéw trzech réznych dokumentow, ktore wczesniej byly
wydawane osobno, tj. numeru zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci, numeru identyfikacji
podatkowej oraz kod organizacji (Trivium, 2019). Obecnie prowadzenie firmy bez
wczesniejszego uzyskania numeru nie jest mozliwe. Wiekszo$¢ informacji jest dostgpna

N\

publicznie (AFF, gongkai). Wglad do niektorych danych na temat firmy na podstawie jej

numeru jest jednak mozliwy tylko cze$ciowo (HFRILZ, youxian gongxidng), albo
calkowicie zablokowany i mozliwy wylacznie dla podmiotéw rzadowych (B(45IEEE,

zhéngwu gongxiang) (Messier, 2017).

W procesie wystawiania wyniku punktowego gromadzone s3a rozmaite dane. Przede
wszystkim informacje dotyczace profilu i historii dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Istotne sa
osobiste oceny zatozycieli, prezeséw, dyrektorow, osob zajmujacych wyzsze stanowiska
kierownicze oraz przedstawicieli firmy. Sprawdza si¢ czy osoby te byly w przesztosci karane
oraz to jak wywiazuja si¢ ze swoich obowigzkéw. Kluczowe informacje dla wystawienia
oceny firmie to przede wszystkim informacje dotyczace przestrzegania przez firme¢ prawa,
wdrazania tworzonych przez rzad polityk oraz placenia podatkow, ogdlna ocena projektow,
ktére firma realizowata w przesztosci (w szczegdlnosci duzy nacisk kladzie si¢ na projekty
rzadowe) oraz roczne raporty 1 sprawozdania. Ponadto istotne sg posiadane przez firme
licencje, dbatos¢ o srodowisko naturalne, przestrzeganie praw pracownikow, zdobyte nagrody
1 wyrdznienia oraz ocena aktywnosci firmy w sieci internetowej (w szczegolnosci jesli firma
dziala w branzy e-commerce). Jednocze$nie zapewnia si¢, ze gromadzenie informacji na
temat przekonan pracownikéw (a w szczegoOlnosci zarzadu), danych biometrycznych,
przekonan religijnych itd. jest zabronione. Rzad zapowiada takze, Ze systematyczna
rozbudowa sieci kamer CCTV oraz pelne wprowadzenie sieci 5G umozliwi monitorowanie
dziatalnosci firmy w czasie rzeczywistym. Za przyktad mozna poda¢ firmy transportowe,
ktore beda monitorowane i1 sprawdzane przez kamery miejskie, dzigki czemu mozliwe bedzie
precyzyjne $ledzenie calej sieci dostaw, sprawdzanie stosowania si¢ kierowcow do przepisow
czy kontrola emisji spalin, wytwarzanych przez samochody nalezace do danej firmy. Tym
samym, nadzorem objete moga by¢ instytucje prowadzace dziatalnos¢ w kazdej branzy,
zarowno duze firmy prywatne, miedzynarodowe korporacje, instytucje pozarzadowe, ale
takze drobne firmy czy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza. Obecnie priorytetem jest
jednak objecie nadzorem branz okreslanych jako kluczowe, do ktorych nalezg przemyst
motoryzacyjny, zywieniowy, farmaceutyczny, transport 1 logistyka oraz branza ustug

telekomunikacyjnych i e-commerce (Messier, 2017).

Na podstawie uzyskanych wynikow firmy grupowane sq w cztery kategorie: 1. najwyzsza {f;

(you), oznaczajaca doskonato$é, 2. druga kategoria, dobra | (lidng ) 3. trzecia $rednia



(zhdong), 4. czwarta niedostateczna 7= (cha) (Trivium, 2019). Uzyskana przez

przedsigbiorstwo ocena przektada si¢ bezposrednio na pozycje firmy oraz mozliwosci, jakie
ma ona na rynku. Firmy, w oparciu o uzyskane punkty, sa grupowane w kategorie, od
najwyzszej do najnizszej. Niestosowanie si¢ to rozporzadzen i wytycznych, a takze wszelkie
naruszenia przepisOw 1 oszustwa, majg by¢ odzwierciedlone w niskim wyniku
przedsiebiorstwa. Niska punktacja ma utrudnia¢ firmie prowadzenie dziatalno$ci na rynku.
Przede wszystkim czas zatatwiania wszelkich spraw administracyjnych oraz formalnosci dla
takich firm ulegnie znacznemu wydtuzeniu. Urzad podatkowy moze natozy¢ na nieuczciwe
przedsigbiorstwa wyzsze podatki, ponadto firmy uznane za niegodne zaufania beda podlegac
pod bardziej skrupulatny nadzor finansowy. Przedsiebiorcy tacy beda mieli problemy z
otrzymaniem kredytéw 1 pozyczek. Mozliwo$¢ zawierania umow oraz wspolpracy z innymi
firmami zostanie ograniczona. W skrajnych przypadkach firma moze straci¢ mozliwos¢
brania udzialu w przetargach, realizowania zamowien publicznych, badz wspotpracy z
firmami otrzymujacymi dobre wyniki. Z drugiej strony, firmy otrzymujgce najwyzsze noty
moga liczy¢ na przywileje, takie jak nizsze podatki, skrocenie czasu potrzebnego na
zatatwienie formalnos$ci 1 spraw administracyjnych, pomoc oferowang przez instytucje
rzadowe czy wicksze szanse na wygranie przetargu na wazne projekty, w szczegdlnosci te
sygnowane przez rzad. Mozna wnioskowaé¢ zatem, ze chinskie wladze za cel nadrzedny
stawiaja sobie wyksztatcenie w przedsiebiorcach, a co za tym idzie takze w samych firmach,

mechanizméw samokontroli 1 wewngtrznej potrzeby przestrzegania przepisow.

Zaprojektowany 1 wdrazany przez chinski rzad system oceny firm typu CSCS ma poddawac
pod oceng wszystkie aspekty dziatalnos$ci przedsigbiorstw. Wiladze zapewniaja, ze system
zostanie wykorzystany tylko w celach przewidzianych przez oficjalne dokumenty, do ktorych
zalicza si¢ zwigkszenie transparentnosci na rynku czy przestrzeganie przepisow. W istocie,
wykorzystanie programu zgodnie z pierwotnymi zatozeniami mogloby wptynaé pozytywnie
na stan chinskiej gospodarki oraz jako$¢ oferowanych ustug i produktow. Z perspektywy
uczciwej firmy, systemem moze nie$¢ wiele korzysci, zarowno materialnych, w postaci
nizszych optat i podatkéw, jak i niematerialnych, takich jak spokdj prowadzenia biznesu, bez
konieczno$ci martwienia si¢ o ryzyko podpisania umowy z nieuczciwg firmg. Pozostaje
jednak uzasadniona obawa, ze SCS ma potencjat, aby sta¢ si¢ poteznym narz¢dziem kontroli
w rekach chinskiego rzadu. Juz teraz krytycy wskazuja, iz system moze sta¢ si¢ narzgdziem
opresji, zmniejszy¢ i tak juz ograniczong wolno$¢ obywateli i firm, oraz stanowi¢ narzedzie
dyskryminacji podmiotdéw zagranicznych. Ponadto sceptycy zwracaja uwage na to, ze CSCS
moze sta¢ si¢ groznym srodkiem, a nawet jedng z kart przetargowych, w prowadzeniu przez
Chiny wojen handlowych z innymi krajami. System jest $cisle zwigzany z KPCh, ktoéra kreuje
polityke ekonomiczng i gospodarcza panstwa. Poprzez system partia bedzie miata zatem
jeszcze wigkszy wplyw na decyzje biznesowe podejmowane przez przedsiebiorcow.



Kierowanie si¢ ideologiag moze prowadzi¢ w dluzszym czasie do podejmowania decyzji nie
bedacych najbardziej intratnymi dla firmy. Obawy budzi takze kwestia przechowywania
danych, jako ze wiele informacji gromadzonych przez firmy moze zosta¢ uznana za
informacje wrazliwe. Konsekwencje potencjalnego wycieku badz kradziezy takich danych
moze okaza¢ si¢ katastrofalne w skutkach dla dalszej dziatalno$ci przedsigbiorstwa. Inng
istotng kwestig jest to, ze algorytm, na podstawie ktorego liczone sg punkty, a nast¢pnie
przyznawane wyniki nie jest powszechnie znany, co wigze si¢ z ryzykiem podejmowania

przez firmy niepewnych, a by¢ moze takze btednych, decyz;ji.

Wplyw CSCS na firmy zachodnie i perspektywe prowadzenia biznesu w Chinach

Obecnie nieznana jest jeszcze doktadnie sytuacja firm zagranicznych, ktére prowadza swoja
dziatalno$¢ w Chinach. Stale wprowadzane sa nowe rozporzadzenie i przepisy, ktore maja
regulowa¢ t¢ kwestie. Wszystkie firmy zagraniczne, ktére beda chcialy kontynuowad
dziatalnos¢ w Chinach, beda jednak zobowigzane do poddania si¢ pod ocene¢ systemu. Budzi
to wiele obaw i kontrowersji zwigzanych przede wszystkim z konieczno$cia transferu danych
do Chin oraz sposobem obliczenie wyniku przedsigbiorstwa. W dalszym ciagu nie jest znany
algorytm na podstawie ktérego system oblicza wynik punktowy. Zachodzi wigc pytanie w
jaki doktadnie sposob firma zostala oceniona. Zachodni krytycy zwracaja uwage na to, ze
system moze postuzy¢ do dyskryminowania firm zachodnich wzgledem rodzimych firm
chinskich 1 sprawi¢, ze rynek chinski, do ktérego dostep jest ograniczony juz w tej chwili,
stanie si¢ jeszcze bardziej niedostepny. System postrzega si¢ takze jako potencjalne narzedzie,
ktore moze zosta¢ wykorzystane w prowadzeniu ewentualnych wojen handlowych z innymi
krajami. Za przyklad moze postuzy¢ wprowadzona przez chinskie wltadze w dniu 31 maja
2019 roku lista podmiotéw niezaufanych (The Unreliable Foreign Entities List). Byta to
odpowiedz na wprowadzenie przez Donalda Trumpa kolejnych cel na chinskie produkty oraz
ograniczenia dostaw produktow dla branzy uwazanych w Chinach za kluczowe.
W szczegdlnosci dotknigta zostata branza telekomunikacyjna (WilemrHale, 2019).
Przedstawiciele chinscy prezentuja odmienne zdanie argumentujg, Zze ocena w systemie jest
powigzana z przestrzeganiem przepisOw 1 stosowaniem si¢ do rzadowych polityk, to
przyczyni si¢ do zwigkszenie si¢ transparentnosci, utatwi znalezienie lokalnych partnerow,
wplynie na znaczne podniesienie si¢ poziomu bezpieczenstwa i w efekcie znacznie ulatwi
prowadzenie dziatalnosci na chinskim rynku.

Od 2018 roku wszystkie przedsigbiorstwa zagraniczne, ktore dziataja badz planujg
rozpoczecie dziatalnos¢ w Chinach, zobowigzane s3 do posiadania osiemnastocyfrowego

kodu - zunifikowanego identyfikatora kredytu spotecznego. Za jego pomoca mozna



zalogowa¢ si¢ do oficjalnej rzadowej witryny (https://www.creditchina.gov.cn/ mozna
korzysta¢ takze ze strony NECIPS: http://www.gsxt.gov.cn/index.html), gdzie przedsi¢biorcy
moga uzyska¢ informacje na temat oceny wystawionej ich firmie. Na stronie ChinaCredit
dostepne sg podstawowe dane na temat firmy, wykaz wymierzonych kar administracyjnych,
nieprawidlowosci w ptatnosciach oraz wszelkie przypadki tamania przepisOw. Za pomoca
platformy mozna takze sprawdzi¢ histori¢ firmy oraz to czy jest wpisana na czarng lub
czerwong liste. Dodatkowo firmy moga sprawdzaé specyficzne, lokalne bazy danych
dotyczace podatkow, ptatnosci, ochrony $rodowiska etc. Znajac identyfikatory innych firm
mozliwe jest sprawdzenie informacji na temat potencjalnych kontrahentow czy
podwykonawcow. Nalezy jednak pamigtac o tym, Zze bardzo wazne jest dbanie takze o wynik
swojej firmy. Brak zainteresowania problemem moze skutkowac licznymi problemami,
karami administracyjnymi, problemami z nawigzaniem wspolpracy z innymi firmami,
wydhuzeniem si¢ procedur, wyzszymi podatkami i wpisaniem na czarng liste. Jesli
przedsigbiorca zauwazy, ze jego wynik ulegl pogorszeniu powinien podja¢ wszelkie kroki w
celu wyjasnienia sytuacji, a nastepnie zlikwidowania zrodia problemu. Firmy, ktore
podejmuja decyzje o wejsciu na rynek chinski, bagdz juz na nim operuja, musza zatem
uwaznie zapozna¢ si¢ ze sposobem dziatania systemu i zrozumie¢ go oraz wiedzie¢ za co
przystuguja nagrody, a za co kary. W zwigzku z tym zaleca si¢ ciggle sprawdzanie zmian
zachodzacych w przepisach 1 upewnianie si¢, ze firma dziata w peini zgodnie z prawem,
regularne przeprowadzanie audytow wewnetrznych, sprawdzanie 1 dbanie o swdj wynik w
systemie oraz Sledzenie dziatania i ewoluowania samego CSCS. Ponadto szczegodlnie uwaznie
nalezy podej$¢ do wyboru partneréw biznesowych i przeanalizowaé sposob dziatania i oceng
przedsigbiorstwa z ktorym chce si¢ rozpoczaé wspodiprace, przyktadowo przeanalizowad
obecny tancuchy dostaw i sprawdzi¢ opinie o firmach z ktérymi firma wspotpracuje obecnie.
Firmy, ktére nie zgodza si¢ na poddanie si¢ ocenie przez system CSCS, mogg samodzielnie

dokona¢ bilansu zyskow 1 strat 1 dobrowolnie opusci€ rynek.

Linki do stron, na ktorych mozna sprawdzi¢ informacje o firmie

China Credit | https://www.creditchina.eov.cn/

NCISP http://app.gjzwiw.gov.cn/imopen/webapp/html5/
fewxyxxpc/

NECIPS http://www.gsxt.gov.cn/

Baihang http://www.baihangcredit.com/

Credit

Systemy komercyjne


https://www.creditchina.gov.cn/
http://app.gjzwfw.gov.cn/jmopen/webapp/html5/fgwxyxxpc/
http://www.gsxt.gov.cn/
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Obok oficjalnej wersji rzadowej oraz wersji oprogramowania pod ktore podlegaja
przedsigbiorstwa, od kilku lat firmy prywatne rozwijaja swoje wlasne, komercyjne wersje
systemoOw, ktore obecnie ciesza si¢ duzo wiekszym zainteresowaniem obywateli nizeli jeszcze
niekompletny system tworzony przez rzad. W 2015 roku za pozwoleniem Ludowego Banku
Chin osiem firm prywatnych rozpocz¢to prace nad napisaniem swoich wilasnych wersji

oprogramowania. Do programéw zatwierdzonych przez wiadze naleza Sesame Credit (:ZJff
fE§ M) stworzony przez Alibaba Group, Tencent Credit (J&iHfiF{Z) tworzony przez Tencent,
Qianhai Credit (Hi##E{Z), Pengyuan Credit (JEICAE(S), Zhongcheng Credit (HRIETE(S),
Zhongzhicheng Credit (‘P8 {IE(S), Kaola Credit (%1715 H]) oraz Beijing Huadao Credit

(FEIEAE(E). Warto zwroci¢ uwage na samg kwestie nazewnictwa systemOw i wyraznie

rozréznié od siebie tworzony przez rzad system zaufania spotecznego, okreslany jako #1235
H (shéhui xinyong), na ktory sklada sie cata gama czynnikow i aktywnosci czlowieka, a
system referencji kredytowej w $cistym znaczeniu finansowym (fIEfS, zhéng xin), ktory

zorientowany jest na zbieranie S$cisle okreslonych danych, najczgéciej zwigzanych z
finansami, jak to jest w przypadku systemoéw wigkszosci firm, ktére dostalty w 2015 roku
licencj¢ od Ludowego Banku Chin (Fei S, 2019). Poczatkowo przewidywano wiaczenie
systemoéw komercyjnych do oficjalnej rzadowej wersji oprogramowania, jednak w 2018 roku
Ludowy Bank Chin orzek}, iz interesy prywatne i panstwowe sa od siebie zbyt rézne, w
zwigzku z czym oprogramowanie oferowane przez zadng z firm nie moze zosta¢ zastosowane

W systemie panstwowy.

Wsrod systemow komercyjnych szczegdlnie wyrdzniajg si¢ oprogramowania oferowane przez
Alibabg oraz przez Tencent. W przypadku Alibaby, stworzeniem komercyjnej wersji
oprogramowania zajmuje si¢ jedna ze spotek-corek firmy, Ant Financial. Oferowany program

to Sesame Credit ZJ(EH (zhima xinyong). Z perspektywy prawnej, Sesame Credit jest

zarejestrowany jako oddzielna jednostka pozostajaca pod nadzorem Ant Financial (Sesame
Credit Management Co., Ltd). Obecnie program ten cieszy si¢ najwigksza popularnoscia
wsérod Chinczykdéw. Zostal wprowadzony 28 stycznia 2015 roku i jest pierwszym, chinskim,
niepanstwowym system oceny dla osob prywatnych oraz matych firm. Ant Financial jako
firma stanowigca cze$¢ Alibaba Group posiada dostgp do danych gromadzonych przez firme,
w tym danych gromadzonych przez inne serwisy oferowane przez spotke. Sesame Credit
zbiera dane o uzytkownikach zaréwno online jak i offline. W szczelnos$ci istotne sg dane

zgromadzone w trybie online. Grupuje si¢ je na podstawie pigciu najwazniejszych kryteriow:



1. historia uzytkownika - przede wszystkim obejmuje histori¢ platnosci oraz histori¢
wywiazywania si¢ ze zobowigzan finansowych zacigganych przez jednostke w
przesztosci

2. zdolno$¢ do terminowego splacania zobowigzan finansowych

3. informacje o uzytkowniku, do ktérych zaliczy¢ nalezy preferencje, wyksztalcenie czy
cechy charakterystyczne

4. informacje o zachowaniach uzytkownika w sieci internetowej, przede wszystkim historia
przegladania stron oraz historia zakupow

5. znajomi - analiza social network, znajomych uzytkownika, interakcji pomiedzy

uzytkownikami.

W oparciu o zgromadzone dane system jest w stanie stworzy¢ obraz uzytkownika oraz
przeanalizowa¢ jego preferencje i styl zycia. Przy uzyciu odpowiednich algorytméw, system
oblicza indywidualny wynik punktowy dla kazdego uzytkownika. Algorytmy stosowane do
obliczania wynik6éw nie sg powszechnie znane. Program przyznaje oceny w przedziale od 350
do 950 punktow, gdzie 350 punktéw oznacza uzytkownika niezaufanego, a 950 oznacza
modelowego uzytkownika sieci. Punkty przektadaja si¢ nastepnie na mozliwosci jakie
otrzymuje uzytkownik podczas korzystania z portali oferowanych przez firme. Z benefitow
oferowanych przez firm¢ mozna zacza¢ korzysta¢ po przekroczeniu wyniku 600 punktow.
Naleza do nich preferencyjne traktowanie, latwiejszy dostep do pozyczki na kupowane
produkty, czy inne uslugi. Alibaba deklaruje najwyzsza dbato$¢ o zabezpieczenie danych
swoich klientow. Jednocze$nie zaprzecza, jakoby dzielita si¢ gromadzonymi przez siebie
informacjami z systemami tworzonymi przez panstwo oraz poddawala ocenie jakoSciowe
cechy uzytkownika, takie jak warto$ci, przekonania religijne czy charakter (Alibaba, 2015).
Wiele wskazuje jednak na to, 1z chinski rzad bedzie dazyt do tego, aby technologiczni giganci
zajmujacy si¢ tworzeniem programOw oceny oraz zbieraniem danych o uzytkownikach
dzielili si¢ pozyskiwanymi przez siebie informacjami (Reuters, 2021). Wyniki uzyskiwane
przez osoby prywatne nie sg nigdzie upubliczniane bez wydania na to zgody uzytkownika. W
praktyce, osoby uzyskujace wysokie noty same che¢tnie dzielg si¢ nimi na swoich kontach w
mediach spoleczno$ciowych. Coraz czeSciej 1 chetniej Chinczycy dzielg si¢ wysokimi
wynikami takze na portalach randkowych. Drugim systemem niepanstwowym, cieszacym si¢
wielkim zainteresowaniem ws$rod Chinczykow jest Tencent Credit (J&iHAEH, téngxun
xinyong), oferowany przez Tencent Holding. Tencent Credit jest drugim co do popularnosci
komercyjnym systemem SCS 1 stanowi konkurencj¢ dla programu Sesame Credit,
oferowanego przez Alibabe. Firma wprowadzita na rynek swoje oprogramowanie w 2017

roku. Skala punktowa waha si¢ pomiedzy 300 a 850 punktow.

Nalezy wspomnie¢ ze obecnie uczestnictwo w programach oceny oferowanych przez firmy

prywatne nie jest przymusowe, a traktowane jest raczej jako mozliwos¢ zdobywania



przywilejow, znizek czy latwiejszego dostgpu do pozyczek finansowych. Ponadto mozna
jednoczesnie korzysta¢ z systemow oferowanych przez kilka réznych firm. Z tego powodu
komercyjne systemy typu SCS czesto poréwnywane sg to programow lojalnosciowych
oferowanych przez przedsigbiorstwa zachodnie, takich jak Payback. Kontrowersje gromadza
si¢ gtownie wokol spektrum kryteriow poddawanych ocenie systemow, ilosci danych
zbieranych o samym uzytkowniku oraz o jego znajomych. Ponadto istotng r6znicg jest to, ze
Chinczycy nie maja mozliwosci ocenienia samego systemu punktowania. Niemniej jednak z
uczestnictwem w programach komercyjnych wiaza si¢ gtdéwnie korzysci, przy jednoczesnym

braku dotkliwych kar za niskie wyniki punktowe.

Social Credit System a nadzor nad instytucjami rzagdowymi

Podstawowym celem powstania systemu oceny wiarygodnosci spotecznej jest zwigkszenie
transparentnosci na rynku oraz podniesienie poziomu zaufania. W tym celu system zbiera
informacje 1 wystawia oceny przede wszystkim firmom i obywatelom. Nie mozna jednak
zapomina¢ o ostatniej, bardzo waznej funkcji systemu, czyli sprawowaniu nadzoru nad
samymi politykami, instytucjami i organami panstwowymi oraz pracujagcymi w nich
urzednikami. Zwraca si¢ szczeg6lng uwage na kilka zasadniczych problemow. Przede
wszystkim korupcje, szczegdlnie na szczeblach lokalnych. Prowadzi ona do obnizenia
poziomu zaufania obywateli 1 przedsigbiorcow do lokalnych wiladz. Brak pewnosci i
stabilno$ci w regionie powoduje zmniejszong ilo$¢ inwestycji, w tym zagranicznych, oraz
wiekszg nieche¢ do prowadzenia dzialalnosci gospodarczej. Dodatkowo na szczeblach
lokalnych czgsto brak transparentno$ci, wladze czesto nie informuja ludzi o nowych
zarzadzeniach. Czeste zmiany na stanowiskach urzedniczych prowadza do braku cigglosci i
stabilno$ci prowadzonej polityki, co przejawia si¢ na przyklad poprzez brak realizowania
projektow obiecanych przez osoby wczesniej sprawujgce urzad. Ostatnim powaznym
problemem jest zadluzanie si¢ rzagdoéw lokalnych i niesplacanie zaciggnietych zobowigzan
(Trivium, 2019).

Instytucje panstwowe majg samodzielnie dokonywa¢ oceny swojej dziatalnosci 1 zdawaé z
niej raporty, oraz maja by¢ poddawane kontrolom przeprowadzanym przez inne instytucje,
takie jak uniwersytety czy jednostki badawcze. Taki system ma zapewni¢ niezalezno$¢ i
bezstronno$¢ wydawanych osagdéw. Dodatkowo planuje si¢ wprowadzi¢ specjalny rejestr do
ktorego wpisywani majg by¢ prawnicy, notariusze czy sedziowie. Ocenie ma podlegac przede
wszystkim transparentnos¢, rzetelnos$¢, obowigzkowos¢, wywigzywanie si¢ z przydzielonych
zadan, stosowanie si¢ do przepisOw, dotrzymywanie 1 wywigzywanie si¢ z umow oraz ogolna
opinia publiczna na temat dziatalnos$ci jednostki 1 jej pracownikow. Tego typu ocena instytucji

panstwowych miala miejsce przykladowo w 2019 roku, kiedy instytucja Zhongding Credit



Rating Service we wspotpracy z najlepszymi chinskimi uniwersytetami dokonata przegladu 1
ocen 2794 lokalnych rzadow w 30 chinskich prowincjach (Trivium, 2019). Instytucje
rzadowe, ktore zostang uznane za nieuczciwe, podobnie tak jak firmy czy obywatele,
podlegaja pod system kar, wlacznie z mozliwo$cig zostania wpisanym na czarng liste jako

»instytucja niegodna zaufania”.

Czarne i czerwone listy

Z rzadowym systemem przedsiebiorstw i systemem oceny obywateli bezposrednio powigzane

sa czarne i czerwone listy. Czarna lista (2244 2., héi mingdan) to okre$lenie na liste firm lub
9 y g ¢

obywateli, na ktérag mozna zosta¢ wpisanym na przyktad za oszustwa, tamanie przepisoéw,
niestosowanie si¢ do rozporzadzen czy niestosowanie si¢ do wyrokow sadu. Czerwona lista
(414454, hong mingdan) to lista na ktérg mozna zostaé wpisanym za szczegOlne zashugi i

zachowanie modelowe.

W 2013 roku Sad Najwyzszy ChRL zapowiedzial wprowadzenie czarnych list, ktore mialy
by¢ upubliczniane. Na listy miaty by¢ wpisywane firmy lub osoby prywatne, ktére swiadomie

zignorowaly wyroki sadowe i nie naprawily swojego zachowanie. Okre$lono je mianem KRf5
B4 F7 A\ (shixin béi zhixing rén) lub inaczej skrotowo laolai (E#i) (Trivium, 2019). Od

2014 roku listy z nazwiskami takich osob sg publikowane na stronach internetowych, a dostgp
do nich jest powszechny i1 otwarty. Najwazniejsze listy prowadzi przede wszystkim Sad
Najwyzszy, NDRC oraz STA. Na czarne listy mogg zosta¢ wpisane zardwno firmy jak i osoby
prywatne. Nalezy podkresli¢, ze nie ma jednej, zunifikowanej czarnej, istnieje wiele takich
list. Niejednokrotnie listy sg bardzo S$ciSle okreslone 1 dotycza tylko jednego rodzaju
zakazanej aktywnoS$ci, na przyktad listy osob, ktore przechodza przez ulice w miejscach
niedozwolonych. W przypadku firm wpisanie na czarng list¢ jest konsekwencja przede
wszystkim nieprzestrzegania przepisoOw, unikania placenie podatkdéw, nieplacenie
pracownikom czy podejmowanie nielegalnych operacji finansowych. Jednoczesnie lista
przestepstw za popelnienie ktoérych firma moze zosta¢é wpisana na czarng list¢ jest stale
aktualizowana i pojawiaja si¢ na niej nowe pozycje, takie jak na przyktad zbytnie
zanieczyszczanie S$rodowiska w procesie produkcji czy prowadzenie dziatalnosci bez
wszystkich wymaganych licencji 1 pozwolen. Nalezy zaznaczy¢, ze niski wynik punktowy
przyznany przez system oceny przedsi¢biorstw sam w sobie nie decyduje o wpisaniu firmy na
czarng liste. Wrecz przeciwnie, z reguly to znalezienie si¢ na czarnej liScie negatywnie
oddziatuje na wynik punktowy przedsigbiorstwa (Trivium, 2019). Wpisanie na czarng list¢

rzutuje na cale zycie jednostki badz przedsicbiorstwa, obowiazuja bowiem reguty —A4bRAS,



MbAE3ZFR (y1 chu shixin, chuchu shou xian) (Xinhua, 2019) oraz — I} A35, 4 B 5% R (yishi

shixin, zhongshén shou xian) zgodnie z ktorymi znalezienie si¢ na czarnej liScie ma nie$¢ ze
soba konsekwencj¢ dla wszystkich innych aspektow zycia i dziatalno$ci cztowieka. Zasady te
zgodne sg ze zdaniem, iz “system pozwoli uczciwym ludziom wedrowa¢ wszedzie pod
Niebem, podczas gdy nieuczciwym utrudni zrobienie nawet jednego kroku” (The trustworthy
shall roam everywhere under heaven, while those who breach trust shall not be able to move
a single step)(Wired, 2017). Warto tez wspomnie¢ o tym, ze firmy otrzymujace posrednie
ratingi traktowane sa w sposob standardowy, przy czym pogorszenie si¢ wyniku firmy, ktory
nie kwalifikuje jej jednak jeszcze do najnizszej kategorii, moze stanowi¢ podstawe do
zaostrzenia nadzoru ze strony odpowiednich organéw. Listy maja podlega¢ systematycznym
aktualizacjom. Figurowanie na liScie wigze si¢ z wieloma ograniczeniami, utrudnieniem
funkcjonowania czy karami. Wydtuza si¢ czas potrzebny na zalatwienie spraw
administracyjnych, uzyskanie licencji i pozwolen, a nadzér nad firma zostaje znaczaco
zaostrzony. Jednoczesnie wpisanie przedsigbiorstwa na czarng liste¢ wigze si¢ z bezposrednimi
konsekwencjami dla oso6b wysoko postawionych w hierarchii firmowej, w szczegdlnos$ci

wlasciciela lub prezesa.

Czas przez jaki firma jest wpisana na liste¢ jest SciSle powigzany tym jak powazne byto

popetione przez firme wykroczenie. Wykroczenie standardowe (—f%R{517 4, yiban shixin

xingwéi) powoduje wpisanie na list¢ na czas od trzech miesiecy do jednego roku. Powazne
wykroczenie (JZHEZ:AF1T 4, zhong shixin xingwéi) zwykle powoduje znalezienie si¢ na
liscie od sze$ciu miesigcy do trzech lat. Bardzo powazne wykroczenia (i€ =B RAS1TH,

teding yanzhong shixin xingwéi) rozpatrywane sg indywidualnie. W tym przypadku istnieje
takze mozliwo$¢ wpisania firmy na czarng liste juz na state. Aby zosta¢ wykreslonym z listy
w dwoch pierwszych przypadkach nalezy zastosowac si¢ do wyroku sadu, wypehic
wymagane dokumenty, przedstawi¢ dowody na to, ze firma zmienita sposob prowadzenia
dziatalnos$ci w taki sposob, Ze juz nie narusza zadnych przepisow, kierownictwo musi przejs¢
odpowiednie szkolenia. Wymagane jest ponadto zlozZenie przyrzeczenia, ze firma wigcej nie
dopusci si¢ popelnienia Zadnego wykroczenia w przysztosci. W przypadku bardzo powaznych
wykroczen, o ile firma nie zostata wpisana na list¢ na state, sposob wypisania z listy jest
ustalany indywidualnie (Trivium, 2019; European Union Chamber of Commerce in China,
Sinolytics, 2019).

W przypadku oséb prywatnych wpisanie na czarng list¢ moze by¢ skutkiem naruszenia
przepisow, unikania ptacenia podatkéw, niestosowania si¢ do wyrokéw sadowych (na
przyktad nieptacenie alimentdw) czy lamanie powszechnie przyjetych norm, na przyktad
$miecenie w miejscach publicznych lub zte zachowanie. Kary zwigzane z wpisaniem na taka

liste sg r6zne 1 zalezg od rodzaju popetionego wykroczenia. Bardzo czgsto stosuje si¢ jednak



tzw. public shaming, poprzez wyswietlanie zdje¢ os6b wpisanych na liste na monitorach i
billboardach rozmieszczonych w calym miescie (przykladowo w prowincji Anhui). W
prowincji Sichuan lokalny rzad wprowadzil inne rozwigzanie, majace na celu ostracyzowanie
nieuczciwych obywateli. Jesli kto§ probuje si¢ dodzwoni¢ do osoby, ktdra zostata wpisana na
czarng liste, zamiast sygnalu oczekiwania uslyszy wiadomo$¢ o tym, ze cztowiek z ktorym
probuje si¢ wlasnie skontaktowaé jest wpisany na czarng liste. Podobne rozwigzania
wprowadzane sg takze w Pekinie. Sad Najwyzszy ChRL nawigzat wspotprace w firma
technologiczna Qihoo 360. Za pomoca aplikacji firmy mozna sprawi¢ czy osoby z ktorymi
probujemy nawigzac¢ kontakt czy tez nawet osoby w naszym otoczeniu sg wpisane na czarng
liste, badz tez nie (Trivium, 2019). W celu zostania wypisanym z listy nalezy przedstawic¢
dowod, ze wyrzadzone przez jednostke szkody zostaly naprawione oraz obiecal, ze zle
zachowania nie bedg sie wiecej powtarza¢ w przysztosci. Najczgsciej] wymagane jest takze
zaangazowanie si¢ w zycie lokalnej spotecznos$ci poprzez wolontariat czy prace spoleczne.
Mile widziane jest takze sktadanie datkow na organizacje pozytku publicznego, organizacje

charytatywne czy krwiodawstwo.

Na drugim koncu spektrum znajduja si¢ czerwone listy, na ktére wpisywane sa tylko
modelowe przedsigbiorstwa oraz modelowi obywatele. Podobnie jak w przypadku czarnych
list, nie istnieje jedna czerwona lista, a wiele list. Na czerwone listy wpisane moga zostaé
firmy, ktore wywiazuja si¢ ze wszystkich obowiazkéw bez zarzutu i uzyskuja najwyzsze noty.
Aby zosta¢ wpisang na czerwong list¢, firma musi uzyska¢ przez trzy lata z rzgdu najwyzsza
mozliwg kategorie. W tym celu nalezy na przyklad przyktada¢ szczeg6lng wage do
prowadzonych przez firm¢ operacji finansowych czy ochrony $rodowiska oraz skrupulatnie
przestrzegaé przepisow. W przypadku zwyklych obywateli w celu znalezienia si¢ na
czerwonej liscie nalez wykazywaé si¢ wzorowa postawa i dziala¢ na rzecz spoteczenstwa
(Trivium, 2019).

System punktowania, kar i nagréd

Zarowno za przestrzeganie zasad wyznaczonych przez system, jak i1 tamanie ich,

przewidziane s kary i nagrody (system nagrod i kar BEA-H4E, lianhé jiangchéng) (wigcej
na {8 HE). Najwiecej kontrowersji jak do tej pory narosto wokoél systemu karania

obywateli. Juz teraz niektdre programy pilotazowe rozszerzaty zakres swojego dziatania poza
nadawanie obywatelom konkretnego wyniku punktowego, ale takze przypisywaty im klasy i
grupowaly w zaleznosci od osigganych wynikoéw. Za przestrzeganie przepisow i zaliczenie do
lepszych klas obywateli przewidywane sg nagrody, takie jak szybszy i tatwiejszy dostep do

ustug finansowych i1 pozyczek, mozliwos¢ rezerwowania produktéw 1 uslug bez koniecznos¢



wczesniejszego wplacenia zaliczki, utatwienia i usprawnienie przechodzenia przez procesy
administracyjne, w tym szybszy czas otrzymania wizy na wyjazdy zagraniczne. Jednym z
bardziej kontrowersyjnych benefitow jest szybszy i tatwiejszy dostep do opieki medycznej dla
0s0b uzyskujacych wysokie noty. Ponadto bez dobrych wynikow jednostka nie bedzie miata
mozliwos$ci podjecia nauki w najlepszych szkotach czy otrzymania dobrej pracy badz objecia
stanowiska cieszacego si¢ wysokim prestizem, a wymagajacego powszechnego zaufania.
Udogodnienia w ramach systemu nagrdéd obejmuja takze firmy, ktére korzystaja przede

wszystkim finansowo, a takze podlegaja mniej restrykcyjnemu nadzorowi.

Wiecej kontrowersji wigze si¢ natomiast z systemem kar, przede wszystkim w sferach tak
fundamentalnych jak dostep do opieki medycznej. Osoby osiggajace niskie wyniki utracg
przywilej korzystania z produktow 1 ustug powszechnie uwazanych za luksusowe
przyktadowo odmoéwione bedzie im rezerwowanie pokoi w hotelach pigciogwiazdkowych czy
podrozowanie pierwsza klasg. Takim osobom moze zosta¢ ograniczony dostep do barow i
restauracji, a takze moze zosta¢ ograniczona ich wolno$¢ poruszania si¢. Specjalne listy

obywateli zwiazane $cisle z dostepnoscia do produktéw luksusowych (FRHITE 2% A 5, zianzhi

xidofei rényudn) sg juz powszechnie tworzone przez sady. Nalezy podkresli¢, ze ograniczenie
w dostepie do doébr luksusowych jest bezposrednim efektem zlamania prawa i zostania
osadzonym, a nie posiadania niskiego wyniku punktowego, tak jak to czesto przedstawiaja
szukajace sensacji media. Wydluzeniu ulega¢ beda wszelkie procedury administracyjne,
niemozliwym be¢dzie podjecie dobrych studidow 1 wykonywanie dobrej pracy na szanowanych
stanowiskach. Bardzo wiele kontrowersji budzi takze projekt ograniczania dostgpu do
dobrych szkot 1 uniwersytetow dzieciom, ktérych rodzice uzyskuja zle wyniki. Tym samym
system karze nie tylko jednostke, ale takze bezposrednio oddzialuje na jej rodzing i

najblizszych.

Reakcja spoleczna

Pomimo zapewnien o wprowadzeniu obowigzkowego ogdlnokrajowego systemu do konca
2020 roku, system w dalszym ciggu nie jest gotowy i nie jest jeszcze w pelni funkcjonalny.
Trudno zatem wyrokowaé o jego dlugofalowych konsekwencjach dla spoteczenstwa
chinskiego, relacji Chin z innymi krajami oraz jego wplywu na ogdlno$wiatowa sytuacje
polityczng 1 gospodarczg. Stopniowo pojawiaja si¢ wyniki pierwszych badan dotyczacych
poziomu akceptacji SCS przez chinskie spoteczenstwo. Badania przeprowadzone przez
profesor Genie Kostke na Wolnym Uniwersytecie w Berlinie wskazuja, ze jak dotychczas

Chinczycy odnosza si¢ do pomystu wprowadzenia systemu raczej pozytywnie. System uwaza



si¢ za odpowiedz na problem niskiego zaufania spolecznego w Chinach, a takze sposdb na
przywrocenie porzadku i warto$ci moralnych, podniesienie poziomu bezpieczenstwa, oraz
walke z korupcja 1 nieuczciwymi firmami. Chinczycy sktonni sa wobec tego do
Zrezygnowania z czg¢$ci swojej prywatnosci na poczet wspolnego dobra oraz podniesienia
ogolnego poziomu zycia. Wyniki ankiet przeprowadzonych przez Geni¢ Kostke, dotyczacych
postrzegania systemu SCS pokazuja, ze najwyzszy poziom akceptacji dla wprowadzenia
systemu wykazujg osoby w przedziale wiekowym 51-65 lat, o wyzszym wyksztalceniu i
wyzszych zarobkach, oraz zamieszkujace bogate prowincje wschodnie. Jednocze$nie
stosunkowo wysoki poziom akceptacji dla wprowadzenie SCS wykazuja ludzie mtodzi. Taki
stan rzeczy, cho¢ nieintuicyjny, moze by¢ zwigzany z lepszym obeznaniem z nowoczesnymi
technologiami. Elementem zachecajacym osoby starsze do uczestniczenia w komercyjnych
systemach oceny spolecznej jest mozliwo$¢ dostania lepszych ofert finansowych oraz
tatwiejszy dostgp do pozyczek przy zachowaniu dobrych wynikow punktowych. Badania
pokazuja takze, ze obecnie juz okoto cztery na pig¢ oséb bierze udzial w chociaz jednym
komercyjnym systemie oceny, a przynajmniej jedna na dziesi¢¢ osob korzysta z systemow
rzagdowych (Kostka, 2019).

Badania pokazujg takze czy i w jaki sposob jednostki zmieniajg swoje zachowanie pod
wplywem uczestniczenia w programie oceny, oraz czy uzyskany przez nie wynik punktowy
ma przetozenie na jako$¢ relacji spotecznych z innymi. Wigkszo$¢ ankietowanych oséb
twierdzi, ze przynajmniej jeden raz zmienito swoje zachowanie pod wptywem uczestnictwa w
programie. Najczgsciej zmieniano sposob zachowania si¢ w internecie, wyszukiwano inne
tresci, czescie] ptacono z wykorzystaniem aplikacji oraz czg$ciej przeznaczano pienigdze na
cele charytatywne. Jednocze$nie znaczenie ograniczano czas spgdzany na graniu w gry
komputerowe oraz ostrozniej podchodzono do publikowanych przez siebie tresci. Do zmiany
zachowania sklonne sg czgSciej osoby mieszkajace w duzych miastach 1 bogatych
prowincjach wschodnich, lepiej wyksztalcone, dobrze zarabiajace 1 kobiety. Jednoczesnie
wiekszos$¢ osdb ankietowanych przyznaje, ze zmienitoby zdanie o swoich znajomych, gdyby
ich wynik punktowy ulegt nagtemu pogorszeniu. Pojawiajg si¢ juz takze przypadki usuwania
ze znajomych osob, ktorych wynik punktowy jest zbyt niski. Czynnikami najsilniej
wplywajacymi na zmiany zachowania wsrdd uzytkownikow oprogramowania jest chec
otrzymania nagrody, nastgpnie che¢¢ uniknigcia kary 1 na ostatnim miejscu chegé
zaimponowania rodzinie i znajomym (Kostka, 2020). Nalezy jednak zwroci¢ uwage na fakt,
iz dane zbierane przez badaczy moga nie oddawac stanu faktycznego, gdyz zachodzi obawa,
czy osoby biorace udzial w ankietach udzielaty prawdziwych odpowiedzi, pozostajacych w
zgodzie z ich prawdziwymi przemysleniami i sumieniem. Na taki stan rzeczy moze wptywaé
autocenzura u osob ankietowanych, a takze sam ustrdj Chinskiej Republiki Ludowej, oraz

wychowanie jakie odebraty osoby biorace udziat w badaniu.



Recepcja w krajach Zachodu

Idea wprowadzenia w Chinach systemu oceny spotecznej, jakim jest SCS, spotkata si¢ z
powszechng krytyka w spoteczenstwach zachodnich. System niejednokrotnie przyrownywany
jest do orwellowskiej dystopii, spoteczenstwa nadzorowanego przez Wielkiego Brata, jednego
z odcinkow popularnej serii platformy Netflix pt. Czarne lustro, czy opartej na koncepcji
benthamowskiego panoptykonu wszechobecnej wladzy i kontroli. Nalezy jednak zauwazy¢ iz
pomimo wielkiego potencjal do stania si¢ narzedziem totalnej inwigilacji 1 sprawowania
kontroli nad obywatelami, chinski system panstwowy nie jest jeszcze w pelni operatywny.
Tym samym, zachowujac czujno$¢ dla kolejnych wprowadzanych przez chinskie witadze
zmian i ulepszen, nie nalezy popada¢ w panike, a bogate, obrazowe przedstawienia systemu
pozostawi¢ na razie w sferze artystycznych wyobrazen. Pomimo powszechnej tendencji do
demonizowania systemu nalezy roéwniez zaznaczy¢, ze system w pierwszej kolejnosci skupia
si¢ na ocenianiu przedsigbiorstw i egzekwowaniu praworzadno$ci. Najwickszy nacisk ktadzie
si¢ na zwigkszenie poziomu zaufania oraz stosowania si¢ do przepisow co w dhugiej
perspektywie moze zaowocowaé podniesieniem poziomu bezpieczenstwa oraz wickszy
komfort prowadzenie dziatalno$ci w Panstwie Srodka. Jednoczesnie warto zwrocié uwage na
fakt, iz SCS ma szanse sta¢ si¢ §wiatowym fenomenem i pierwowzorem dla innych krajow,
ktore juz teraz przejawiaja wielkie zainteresowanie dla rozwijajacego sie projektu.
Przyktadowo w Rosji do 2025 roku, w ramach projektu cyfryzacji gospodarki rosyjskie;j,
planuje si¢ wprowadzenie portali cyfrowych dla przynajmniej 80% wszystkich obywateli
(The Moscow Times, 2018). Kreml podkresla jednak, iz system dziatajacy w Rosji nie bedzie
funkcjonowat na takich samych zasadach jak chinski system SCS. Ponadto Rosja krytykuje
projekt wdrazany przez Chiny, nazywajac go wielkim zagrozeniem dla Federacji (ArentctBo
ropoackux HoBocTe Mocksa, 2018). Innym przykiladem jest Wenezuela. Chinska firma ZTE
pomaga tam specjalny dowdd tozsamosci, carnet de la patria, ktéry, podobnie jak
wprowadzony w Chinach system, ma sluzy¢ do monitorowania i zapisywania informacji na
temat obywateli (Reuters, 2018).

Nalezy takze zaznaczy¢, ze zabiegi takie jak Sledzenie zachowania uzytkownika w sieci,
profilowanie w celu dobrania najlepszych ofert, sledzenie za pomoca kart kredytowych czy
lojalnosciowych, oraz wreszcie dobrowolne dzielenie si¢ przez ludzi niezliczong ilo$cig
informacji o nich samych w mediach spoteczno$ciowych, stanowi w spoleczenstwach
zachodnich rzeczywisto§¢ od lat. Chociaz pozostaje mato prawdopodobnym, aby
demokratyczne panstwa zachodnie chciaty w catosci przejac system system taki jak SCS, nie
mozna wyklucza¢ mozliwos$ci zastosowania pewnych jego elementow. Wida¢ to wyraznie w
zwiazku z wybuchem pandemii koronawirusa SARS - CoV-2, podczas ktorej rzady panstw na
catym $wiecie zdecydowaly si¢ na wprowadzenie czgsto bardzo radykalnych rozwigzan, ktore

godza niejednokrotnie w podstawowe wolnosci jednostki oraz zagrazaja prawu do



prywatnos$ci. Coraz wigcej panstw decyduje si¢ na instalowanie kamer monitoringu
miejskiego z wykorzystaniem technologii rozpoznawania twarzy. W czasie pandemii proceder
ten powszechnie usprawiedliwia si¢ walkg z koronawirusem oraz dbaniem o bezpieczenstwo
publiczne. Zachodzi jednak istotne pytanie - czy po zakonczeniu pandemii wprowadzone
srodki nadzoru zostang wycofane?

W Chinach tuz po tym, jak wirus zaczal si¢ szerzy¢, w miescie Wuhan zaczgto
wykorzystywaé drony, ktore miaty nadzorowac ulice miasta i sprawdza¢ czy wszyscy stosuja
si¢ do rozporzadzen (warto zaznaczy¢, ze obecnie na liscie najbardziej monitorowanych miast
swiata Chiny zajmuja osiem pierwszych miejsc (najbardziej monitorowane miasta to
Chongqing, Shenzhen i Szanghaj, CompariTech, 2020). SCS takze adaptuje si¢ do nowych
potrzeb, przyktadowo na poziomach lokalnych podjeto probg dostosowania systemow oceny
SCS do aktualnych potrzeb. Przyktadowo w przypadku firm zmagajacych si¢ z problemami
finansowymi 1 nie splacajacych w terminie zobowigzanh, system obnizania wynikow
punktowych zostat posrednio wstrzymany. Firmy, ktére pracowaty nad poprawa swojej
sytuacji, ale przez koronawirusa ponownie popadly w problemy finansowe, sg lagodniej
oceniane. Ponadto osoby, ktore z uwagi na pandemi¢ utracity zrodto dochodow i1 spdzniajg si¢
z zaplaceniem podatkéw po zlozeniu odpowiedniego wyjasnienia takze podlegaja
tagodniejszej ocenie, a informacja o zalegtosciach w platnosciach nie bedzie uwzgledniana w
ich historii. Srodki te stosowane sa jednak tylko w uzasadnionych przypadkach, kiedy
koronawirus faktycznie wplynagt na znaczne pogorszenie si¢ sytuacji firmy lub sytuacji
finansowej jednostki (np. w wyniku utraty pracy). Systemy przewiduja takze nagrody dla firm
1 jednostek, ktore w sposob szczegolny przyczyniajg si¢ do zwalczania wirusa, jak i kary dla
firm 1 jednostek, ktore sg zwigzane z rozprzestrzenianiem wirusa lub nie stosujg si¢ to
wydanych rozporzadzen. Nalezy jednak pamigtac, ze sa to najczegsciej rozwigzania jedynie na
poziomach lokalnych (Rddl & Partner, 2020).

Z.akonczenie

Social Credit System to pierwszy taki system oceny obywateli i firm na S$wiecie,
zakrojony na tak szerokg skale. Prace nad jego rozwojem i wprowadzaniem ciagle
trwajg. Trudno zatem wyrokowaé¢ o tym jakie wprowadzenie systemu bedzie mialo
dhlugofalowe skutki. Bez watpienia pelne wprowadzenie systemu doprowadzi do wielu
gruntownych przemian, zaré6wno w sferze gospodarczej jak i spolecznej. Ponadto,
dzialanie systemu nie bedzie ogranicza¢ si¢ jedynie do samych Chin, ale takze bedzie
posrednio oddzialywac¢ na globalng gospodarke oraz stosunki Chin z innymi panstwami.

Najwazniejsze wnioski dotyczgce systemu mozna podsumowa¢ w nastepujacy sposob:



glowny dokument okreslajacy ramy pracy nad wprowadzeniem systemu, ,,Zarys
planu budowy systemu oceny wiarygodnoSci spolecznej na lata 2014-2020,
przewidywal wprowadzenie w pelni operacyjnego systemu do konca 2020 roku.
Obecnie (polowa 2021 roku) nie funkcjonuje jeszcze jeden, zunifikowany system
oceny spolecznej. Dziala natomiast wiele mniejszych systemow,

systemy dziela si¢ ze wzgledu na to kto nimi zarzadza (panstwowe oraz prywatne)
oraz ze wzgledu na obiekt poddawany przez nie pod ocen¢ (systemy dla firm,
obywateli oraz systemy oceniajace instytucje rzadowe),

systemy gromadza dane o uzytkownikach zaréwno w oparciu o Zrédla tradycyjne
(dane przechowywane w archiwach, kontrole, audyty etc.) jak i najnowoczesniejsze
technologie (analiza big data, sztuczna inteligencja, kamery wyposazone w
technologi¢ face recognition),

zarejestrowanie si¢ w systemie prywatnym nie jest obowiazkowe i wiaze si¢ glownie z
korzySciami. Systemy panstwowe sa obligatoryjne. Uzyskany w nich wynik
punktowy moze wiazad si¢ z ulatwieniami (np. nizsze podatki dla firm, preferencyjne
traktowanie dla obywateli) jak i z karami,

system skupia si¢ na czterech gléwnych sferach: rzadzie i administracji,
sadownictwie, gospodarce i spoleczenstwie. Gléwne cele wprowadzenie systemu to
odpowiednio: wyeliminowanie korupcji oraz usprawnienie dzialania administracji
panstwowej, zapewnienie przestrzegania przepisow, zwiekszenie transparentnosci na
rynku oraz podniesienie si¢ poziomu zaufania spolecznego i bezpieczenstwa,

od 2013 roku, w oparciu o wydana przez Ludowy Bank Chin decyzje¢, publikowane
sq czarne i czerwone listy. Na czarng liste mogg zosta¢ wpisane jednostki lub firmy,
ktore nie przestrzegaja przepisow i w zwiazku z tym podlegaja karze. Na czerwone
listy wpisane sg jednostki i firmy modelowe. Nalezy jednocze$nie zaznaczy¢, Ze nie
mozna mowi¢ o jednej czarnej i czerwonej liscie, a o wielu takich listach, czesto
ograniczonych do jednego typu wykroczenia, na przyklad przechodzenia przez ulice
w miejscu niedozwolonym,

pomimo tego, ze SCS ma wielki potencjal do stania si¢ groZnym narzedziem w
rekach chinskiego rzadu, nie ma obecnie powodow do niepokoju. Nalezy podchodzi¢
z duzg rezerwa do nastawionych na zszokowanie Czytelnika artykulow w mediach
oraz przerysowanego przedstawienia problemu. Niemniej jednak nie oznacza to, ze
kwestia moze zosta¢ zbagatelizowana. Zachodzi potrzeba stalego monitorowania
rozwoju programu jak i zmian w chinskich przepisach. Jest to szczegolnie wazne z
punktu widzenia prowadzenia relacji dyplomatycznych z ChRL jak i prowadzenia
biznesu na terytorium Chin. Nalezy takze pamietaé, ze inne kraje Swiata rowniez
moga by¢ zainteresowane wprowadzeniem podobnych systemow nadzoru lub jego
elementow. Dotyczy to jednak szczegolnie krajow niedemokratycznych, gdzie jeszcze

wieksze zaostrzenie nadzoru i kontroli mogloby stanowi¢ kolejny krok w strone



umocnienia wladzy. W przypadku demokratycznych krajow zachodnich malo
prawdopodobnym jest wprowadzenie systemu oceny takiego jak SCS. Istnieja
jednak przestanki, na podstawie ktorych mozna wnioskowaé, ze wprowadzenie
elementéw charakterystycznych dla systemu jest juz calkiem mozliwe, szczegélnie w
sytuacjach kryzysowych, takich jak pandemia koronawirusa, ktéra stanowi dla
rzadzacych pretekst dla zwiekszenia nadzoru nad obywatelami i wprowadzenie

nowych srodkow kontroli.
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Junyue.
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roku)
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stosowane na Zachodzie np. FICO w
USA 1 by¢ stosowany do oceny firm
2005 Pierwszy system oceny Po tym czasie coraz wigcej miejsc
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stworzony na wzor systemow testowe / pilotazowe programu, prace
Zachodnich; Hangzhou nabierajg tempa
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spotecznej” (Concerning the
Construction of a Social Credit
System)
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w Sugian
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rejestrowania uzytkownikow pod
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2013

Rozporzadzenie Sadu
Najwyzszego dot. publikacji
czarnych 1 czerwonych list
nazwisk obywateli

2014

Wydanie przez Rad¢ Panstwa
najwazniejszego dla stworzenia
SCS dokumentu - ,,Zarys planu
budowy systemu oceny
wiarygodno$ci spotecznej na lata
2014- 20207
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pozwolel.ne Na rozwoj Credit (J&iHAE{Z) tworzony przez
komercyjne; Wersi Tencent, Qianhai Credit (RIEHIER),
oprogramowania SCS ' o
2. uruchomienie krajowej Pengyuan Credit (J§ JCAESR),
platformy wymiany informacji | Zhongcheng Credit (S fiE(S),
kredytowej Zhongzhicheng Credit (P& RIENRS),
Kaola Credit (& $7{5 ) oraz Beijing
Huadao Credit (YEIENE(R).
* zadna z firm nie otrzymata ostatecznie
licencji na rozwijanie rzagdowego SCS
Ad 2. poczatkowo obejmuje 44
ministerstwa, komisje, 31 prowincji,
regiony autonomiczne oraz miasta i 65
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2017 NDRC i Ludowy Bank Chin Modelowe miasta m.in. Suqian,
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1 Xiamen
1 czerwca | w zycie wchodzi nowe prawo o —
2017 bezpieczenstwie w
cyberprzestrzeni
2018 do lipca 2018 ponad 40 —
samorzadow terytorialnych i
prowincjonalnych wprowadzito
swoje wersje systemu
2020 Pierwotny termin zakonczenia —

prac nad powstaniem SCS,
obecnie wiadomo juz, ze
zrealizowanie projektu w
wyznaczonym terminie jest
niemozliwe
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